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I. BEVEZETO

2. Mindéségiranyitasi alapelveink
> Ag inértékelés a mindségfejlesztési rendszeriink meghatirozd eleme

Az onértékelés gyakorlatta valasa azt jelenti, hogy az intézménylnk definialt szempontok
mentén, bizonyos id6kozonként rendszeresen végez ilyen tevékenységet annak érdekében, hogy
az onmagukrol valé tudasuk tobb és pontosabb legyen. Annak érdekében, hogy tisztaban legytink
erésségeikkel és az intézményi mikodtetés gyenge pontjaival. A kapott eredmények elemzésével
jeloljik ki az intézményi fejlesztési iranyokat, dolgozzuk ki az intézményfejlesztési terveket.

Célunk az, hogy oOnértékelés éptljon be az intézmény napi gyakorlataba, és ezzel az
elszamoltathat6sag alapjava valjon.

> Partnerkizpontii magatartds kialakitisdra, fejlesztésére tireksziink

Az intézmény vezetése a partnerkézpontasag jegyében alakitja ki a mikodtetés iranyait.
A diakok, a pedagdgusok, az adminisztrativ személyzet, a szilSk, a fenntartd, az intézmények
tamogatoi, a tarsadalom, vagyis mindenki, aki lényeges hatast gyakorol a szolgaltatas mindségére,
az intézmény kommunikaciés partnerének tekinthetd.

A partnerkozpontisag, mint érték azt jeleni, hogy az intézmény nemcsak megkérdezi
partnerei véleményét, hanem komolyan is veszi, azaz épit ra az intézményi tervezések, fejlesztések
soran. A partneri vélemények alapjan folytatott fejlesztésektdl azt varjuk, hogy mérheté médon
javul a partnerek elégedettsége. A fenntartdi igények figyelembe vétele eredményeként a helyi
kozoktatas iranyitas és az intézményiranyitas kozott harmonikus egytittmikodést szeretnénk
kialakitani.

A partnerkozpontisag azt is jelenti, hogy a munkatarsak elfogadjak a mindségfejlesztés
szitkségességét; tudjak, hogy a bels6 munkatarsakkal, a partnerekkel egyiittmikodés, egymas
igényeinek meghallgatasa, az egymassal val6 t6r6dés a minéségi munka biztositéka.

> Szolgdltativi vilds

A partnerek szamara egyértelmiavé tesszik, hogy az iskola szolgaltaté intézmény, amely nem
kézponti utasitasokat hajt végre, hanem szolgaltat a megrendelSk igényei szerint.

Az iskola a partnerek felé egyértelmiien azt kozvetiti, hogy képes 4j szolgaltatasokat ajanlani,
azokat megvalositani. Mindennek érdekében Osszegyjtjuk, felmérjik az igényeket és a sajat
er6forrasaik figyelembe vételével 6nalldéan tervezzik a végrehajtast.

> Folyamatos mindségfejlesztésre toreksziink.

Szeretnénk, ha intézményiinkben a mindségfejlesztés eredményeként, a rendszerfejlesztéssel
egyid6ben kialakulna, illetve allanddan fejlédne a belsé igény a szakmai munka intézményi szintd
jobbitasara, a legjobb gyakorlat intézményen belili és kiviili megismerésére. A szervezeti kultara
részének tekintjiik az innovaciés képesség mellett a folyamatos fejlesztést. A folyamatos fejlesztés
modszereit az igénybe vevokkel a tanuldkkal is fontos megismertetni, el6segiteni az alkalmazast.
A muikodés tokéletesitése érdekében az intézmény rendszeresen tervezi, ujragondolja a belsé



Osztonzési, elismerési, teljesitmény értékelési és informacids rendszereit, illetve a folyamatos
tejlesztésbe kozvetlen és kozvetett partnereiket is bevonjuk.

» Az intézmény rendszerszerd miikidtetésére tirekszink

Az intézményink szamara a MIP megadhatja azokat a kereteket, amelyek segitségével
képesek lesziink eredményesen és hatékonyan mikodni, de a kereteket az elkévetkez6 években
kell konkrét tartalommal megtolteni. A rendszer kialakitas és fejlesztés tobb éves id6tartamot
jelent.

Az intézmény mukodtetése soran a gazdalkodasban, a tanulasszervezésben, az oktatas nevelés
teriletén, emberi eréforras fejlesztésben, egyéb er6forrasok fejlesztésében, tervezésben,
vezetésben, ellendrzésben és értékelésben, a folyamatok eredményesebbé tételében, kivanjuk
alkalmazni minéségfejlesztés eszkozrendszerét; az intézményértékelés eredményeit. A partnerek
véleménye alapjan arra térekszunk, hogy a folyamatokat egymassal Osszefliggd rendszerként
kezeljik, a rendszerelemben a szlikséges korrekciokat, fejlesztéseket folyamatosan kivanjuk
elvégezni.

Az intézményi MIP tudatos megvaldsitasaval szeretnénk eljutni a teljes kord
mindségiranyitasi rendszer kiépitéséig és folyamatos mikodtetéséig.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy énmagaban a MIP kidolgozasaval, rovid id6 alatt ez nem
valosithaté meg.

> Tényekre alapozott dintéshozatal

A hatékony dontés legfontosabb feltétele az informacidk begydjtése, feldolgozasa, és ezek
alapjan az alternativak felallitisa. A tényszerd informacié begyUjtéshez elengedhetetlen az
Osszehasonlithatosag és ismételhetség kovetelményének vald megfelelés. A tényekre alapozott
dontéshez mukodtetni kell a belsé informacidszerzés tobbféle szervezett formajat, illetve az
informatikara alapozott feldolgozast.

Arra  tOreksziink, hogy szakmailag valjunk elszamoltathatéva, ennek alapja az
eredményességet ¢és hatékonysagot megmutaté indikatorrendszer legyen. Az indikatorhoz
szorosan illeszkedjen az intézményi Onértékelés. Az indikatorok a fenntartéi MIP-ben is
meghatarozasra kertltek.

1. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA

Mindségtelfogasunk koézéppontjaban partnereink elégedettségének biztositasa all. A
kozoktatasi intézményben tanuld diakok, az ott dolgozé pedagdgusok, valamint a fenntartd
igényeinek figyelembevétele. Elkotelezettek vagyunk a szakmai munka és az intézményi mikodés
szinvonalanak folyamatos fejlesztése irant.

Az intézményvezetés tudatositja a munkatarsakban a vonatkozé jogszabalyokat, torvényi
kotelezettségeket, jogokat, valamint a szakmai elvarasok fontossagat.

A szinvonalas munkavégzéshez, minéségfejlesztéshez sziikséges eréforrasokat a vezetd biztositja.
Az emberi eréforras tudatos tervezésével, fejlesztésével (képzés, Onképzés) a tarsadalmi és
partneri igényeknek valé megfelelést biztositjuk.

Rendszeres visszajelzést gyGjtiink  céljaink megvaldsulasarol, és a munkatarsak
elégedettségérdl. Szervezeti céljainkat egyértelmien megfogalmazzuk a munkatarsak szamara,
bevonjuk 6ket a dontéshozatalba. Biztositjuk a hatékony csoportmunka feltételeit.

A hatékony és eredményes munkavégzést elismerjiik, ennek 6sztonzé rendszerét kidolgozzuk,
mukodtetjuk.



1. Kildetésnyilatkozat

KULDETESNYILATKOZAT

Iskolinkban esti munkarend szerint felndttek gimndziumi és szakkézépiskolai képzése,
valamint szakiskolai felzarkoztato oktatas folyik.

Célunk, hogy diikjaink képesek legyenek alkalmazkodni a viltozé kériilményekhez.
A tanulokézpontii miikédés megvalositisaval iskolink felkindlja a ,,madsodik esélyt”, a
tovabblépés lehetbségét is.

Kovetelményeink, elvdrdsaink, ardnyban dllnak az iskoliban folyo oktatds szinvonaldval.
A tanar- didk viszonyt az Oszinteség, a felel6sségérzet és az emberséges banismod hatja
at.

Iskoldnk tirgyi felszereltsége megfelel6. Bérelt tantermeink, s ezek kézvetlen kéornyezete
rendezett, esztétikus.

Iskolink kézbssége folyamatos fejlédésre, fejlesztésre torekszik.
Sikeres miikédésiinket segiti az intézményi mindségirdnyitdsi rendszer miikédtetése.

Nizlunk fontos a kotelességtudat, a biztos szaktdrgyi tudas, az erkdlcsi szilirdsdg, mind a
diikok, mind a tanirok és nem pedagogus dolgozoink részérél. Elvirisunk a
tandrainkkal szemben, hogy munkdjukat hivatisnak tekintsék, és enneck megfeleléen

mindig magas szinvonalon teljesitsék kételezettségeiket.

Nyitottak vagyunk a viltozo vilig viltozo feltételeire, tudisunkat és tapasztalatainkat
felhaszndlva igyeksziink minden didkunknak a legtébbet nyujtani. A folyamatos
tovabbképzés, az élethosszig tarto tanulds a biztositék arra, hogy iskolink mindig meg

tud felelni a kihivisoknak.




Intézményi minéségcélok

Cél Sikerkritérium Tevékenység
Az intézmény vezetése Az intézmény vezetése * A pedagdgiai program
vegyen részt személyesen aktivan tamogatja a megvalositasat befolyasolo
az intézmény hosszu tava mind&ségtejlesztési rendszer kulcsfontossaga

terveinek, pedagogiai-
nevelési programjanak és
értékrendjének
kialakitasaban, és mutasson
példat a folyamatos
fejlesztés megvalositasaban

kiépitését.

A vezetés kezdeményezi az
intézményen belili
egyuttmikodést

Az intézmény belsé
mukodési rendjének
biztositasa a rendelkezésre
all6 er6forrasok hatékony
felhasznalasaval

folyamatok mérésének
megszervezése, tervezése a
dokumentumokban.

Az intézmény vezetése
aktivan timogatja kézvetett
¢és kozvetlen partnereivel
val6 kapcsolatkiépitést

A vezetés személyes
részvétele a partnerek
képviselSivel és a
partnereket képvisel6
szervezetekkel torténd
kapcsolattartasban

Felvételi tajékoztatok
Ko6z6s rendezvények

A vertikalis (a vezetés és a
munkatarsak kozotti) és a
horizontalis (munkatarsak,
munkak6zosségek és
intézményen belili
szervezetek/csoportok
kozotti), kétiranya
kommunikaciés csatornak
kialakitasa és alkalmazasa

A munkatarsak segitése és
tamogatasa terveik és
feladataik teljesitésében,
céljaik elérésében.

Az elvégzett munka
nagyobb megbecsiilése.

Elkészil az intézményi
folyamatszabalyozas a
munkatarsak értékelésére.
Hi: 2006. janius 30.

A team munka feltételei
biztositottak

Ertékels és 6sztonzd
rendszer muikodtetése
Személyre sz016
értékelések.

A teljesitmény folyamatos
értékelésének Utemterve az
éves munkaterv szerint,

A munkatarsak bevonisa
az intézmény dontési
folyamataiba

A partnereink igényeinek,
elvarasainak 6sszegytjtése
és beépitése a
mindennapos nevel6-
oktaté munkaba

Hiteles méréeszk6z06k,
modszerek kidolgozasa
Partnetreink 80%-a
visszajelez a kérdéseinkre
Intézkedési terveink
kidolgozasa, mikodtetése
Intézkedési terveinket a
partnereink 80%-a
tamogatja

Kiéptl az inf. rendszer az

Az igényfelmérés
szabalyzatanak elkészitése,
mukodtetése.

Intézkedési tervek
értékelése




otletek gyijtésére

Az intézmény
mikodésének belsé
teljesitményére vonatkozé
mutaték, az intézményi
indikatorrendszerbdl
szarmazo adatok
Osszegyujtése és elemzése

Az indikatorrendszerhez
évente elkészil az
intézményvezetdi
beszamold

A pedagogiai program
korrekcidja az indikatorok
eredményei alapjan

Intézményvezetoi
beszamold, pedagogus
onértékelés tanév végén
Partneri elégedettségmérés
Osszehasonlitasa a belsé
értékeléssel.

A hozzaadott pedagogiai
érték megfogalmazasa az
operativ tervekben.

Az intézményi mikodés
sikeressége szempontjabol
kulcsfontossagi tényezok
azonositasa.

A kulcstevékenységekre
folyamatszabalyozas késziil

IMIP folyamatszabalyozas

Az emberi er6forras tervek
Osszehangolasa az
intézmény jovoképével és
pedagdgiai/nevelési
programjaval, az intézmény
szervezeti felépitésével és a
kulcsfontossaga
folyamatok rendszerével.

A dolgozoi
elégedettségmérés a
mingségiranyitasi rendszer
100%0-0s ismertségét és
legalabb 85%-0s
elfogadottsagat jelezze.

Munkatarsi karrierterv
készitése.

A munkatarsak
képességeinek és szakmai
tudasanak értékelése és
Osszehangolasa az
intézmény igényeivel

Az éves beiskolazasi tervek
Osszehangolasa a
célkittizésekkel.

Egyéni és csoport-célok és
Osszehangolasa az
intézmény célkitlizéseivel

A moddszertani kultira
fejlesztése

Megfelel6 hozzatérés
biztositasa a sziikséges
informaciékhoz

Bels6 tovabbképzések
Kils6 tovabbképzése
Pedagogusok
egyuttmikodési
férumainak muikodtetése.

A kulcsfontossagu
intézményi folyamatok
teljesitményének mérése

Az 6nértékelés
folyamatszabalyozasa
elkészul.

Az 6nértékelés a KMD
alapjan megvalosul.

IMIP 6nértékelés
Fejlesztendé tevékenységek
meghatarozasa.

Az indikatorok alapjan a
kulsé és belsd onértékelés.

Tarsadalmi hatas
gyakorlasa a telepiilések
lakossagara.
Tagintézményeink
népszerlsitése, vonzova
tétele legyen mindenki
szamara kiemelten fontos.

Programkinalatunk,
eredményeink széles
korben ismertté valnak

PR és marketing
tevékenységek, szoros
kapcsolat a helyi médiakkal.

Targyi felszereltség,
munkakorilmények
allapotanak javitasa.

Munkatarsaink elégedettek
munkakérilményeikkel.

Kotelez6 taneszk6zok
igénylése, beszerzése.




1.2. Jogi megfelelés

III. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

Az intézményvezetés gondoskodik arrdl, hogy az intézmény muikodését szabalyozo jogi
dokumentumok torvények, killonb6z6 szintd rendeletek és a fenntartd szerv vagy az intézmény
belsé szabalyozoi hozzaférhet6k legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék és

betartsak.

Dokumentum

telulvizsgalat,
frissités ideje

felelGs

hol talalhato?

Iratkezelési szabalyzat

Alapité Okirat Sziikség  esetén  a ) A fenntart6 ¢és a
1 . , A fenntarto . . .
Miuikodési engedély fenntarté kozépiskola székhelyén
A zaré  rendelkezés, A kozépiskola
Hazirend illetve a  torvényi | Az igazgatd székhelyén és a
el6irasok szerint tagintézményekben
A zaré  rendelkezés, A kozépiskola
llletve a  torvényi | Az igazgatd székhelyén és a
SZMSZ ” . A
el6irasok szerint tagintézményekben
Munkavédelmi
szabalyzat
Ttazvédelmi szabalyzat .
o S I L. A kozépiskola
Selejtezési, leltarozasi | Torvényességi . . . . .
, o s . Az igazgato székhelyén és a
szabalyzat el6irasok szerint L
. . tagintézményekben
Pénzkezelési
szabalyzat




5. Az intézmény partnerkapcsolatai

Az intézmény mukoédésének lételeme a partnerkézpontisag. Egvik oldalrél partnereink
biztositjak a szamunkra a mikoédéshez a forrasokat. Partnereinktél kapunk motivaciét ujabb
projektekhez, illetve segitséget az Uj utak felkutatasahoz, az eszk6zok biztositasahoz.

Masik oldalrél partnereink igényei, visszajelzésel utmutatok szamunkra munkank értékeléséhez, a
kudarcok felszamolasahoz, illetve a sikeres tevékenységek folytatasahoz. Feladatunk a bévilé
partnerazonositas folyamatos rogzitése, a partneri igények mérésének rendje.

A kozvetlen oktatasi-nevelési szolgaltatast nydjté intézményi alkalmazottak a partnerkapcsolati
rendszer kulcsszemélyei.

Partnereink azonositisa

Kozvetlen partnereink:
- a fenntarté SZILTOP Oktatasi Kht.
- az intézmény alkalmazotti kore

- adiakok

Kozvetett partnereink:

- Nyirlugos Varos Onkormanyzata

- Nyirtelek Varos Onkormanyzata

- Nagyhalasz Varos Onkormanyzata

- Nagycserkesz K6zség Onkormanyzata

- Zahony Viros Onkormanyzata

- Nadudvar Varos Onkorményzata

- Nyirdbrany Kézség Onkormanyzata

- Egyek Nagykozség Onkormanyzata

- Mariapé6es Véaros Onkormanyzata

- Csorvas Varos Onkorményzata

- Nagyszénas Nagykozség Onkormanyzata
- Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata

- Kondoros Nagykézség Onkorményzata

- Kérosladany Nagykézség Onkormanyzata
- Vészté Varos Onkormanyzata

- Sarrétudvari Nagykozség Onkormanyzata
- Hossztpalyi Nagykozség Onkormanyzata
- Ebes K6zség Onkormanyzata

- Mikepéres Kozség Onkormanyzata



- Vamospércs Varos Onkormanyzata

- Palhaza Varos Onkormanyzata

- Tiszalic Nagykézség Onkorményzata
- Sajokaza Kézség Onkormanyzata

- Tarcal Kozség Onkormanyzata

- Onga Kézség Onkorményzata

- Szendré Varos Onkormanyzata

- Putnok Viros Onkormanyzata

- Békés Varos Onkormanyzata

- Borsodnadasd Varos Onkormanyzata
- Medgyesegyhiza Varos Onkormanyzata
- Budakalasz Gimnazium

- Balassi Balint Gimnazium

- Cinkotai Szakk6zépiskola

- Kun Laszlo Kozépiskola és Szakiskola
- Pannon Koézépiskola és Szakiskola

- Réaba Gimnazium

- NSzI

- teriiletileg illetékes OKEV-ek

- Aranyalma Panzi6 és Egészségcentrum
- Cserkeszi Mez6gazdasagi Termel és Szolgaltaté Szévetkezet

- OFI

A fenntartoval, a tulajdonossal az iskolavezetés tartja a kapcsolatot. A kapcsolattartd személyeket
az egyes partnerekkel az iskola igazgatoja bizza meg.

Kommunikacié a belsé partnerekkel:

Az intézmény vezetése az éves munkaprogramjaban meghatarozottak szerint értekezleteket tart.
Ezek a kovetkez6k:

Tipusa Ideje Felel6s
Alakul6 értekezlet 1 héttel iskolakezdés el6tt igazgatot+tg.-vez.
Tanévnyito értekezlet 3 nappal tanévkezdés el6tt tagint.-vezetd

Nevelési értekezlet télévente egyszer tagint.-vezetd



Tanévzaro értekezlet a munkaterv szerint igazgato+tg.-vezetd

Fenntartoi értekezlet havonta egyszer tgyvezetd igazgatd
Orszagos fenntartéi konferencia  évente egyszer tgyvezetés+

regionalis igazgatok

A tantesttleti, fenntartoi értekezletekrol jegyzokonyv készil.

7. IMIP ERVENYESSEGE, FELULVIZSGALATA

A Magyar Kéztarsasag Orszaggytlése elfogadta a 2002. Fvi LXI. térvényt a kozoktatasrol szolé
1993. évi LXXIX. térvény modositasarol.
Ennek kapcsan az intézmények mindségiranyitasi programjanak feliilvizsgalata kotelezd.

Ervényességi idejét véleményezés, elfogadas és jévahagyas utan hosszutavra tervezzik.

Feliilvizsgalatat: két évente végezzik el.

Moédositas lehetséges indokai:

Torvényi valtozasok kovetése

Fenntartéi rendelkezések beépitése

Nevelési programunk vagy

Helyi tantervink vagy

Szakmai programunk valtozasa szerinti aktualizalas,

Partnereink igényei.



